@ - PEOPLE IN SOFTWARE -
7 '
(B

—

-—

HDN in Finix

Datum : 1 Juli 2011
Versie : 2.0

Printdatum: 1-7-2011 10:45



PEOPLE IN SOFTWARE -

Inhoudsopgave
HOOFASTUK 1 : INIEIAING .ceeiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeee e 3
Hoofdstuk 2 : Starten met HDN binnen FiniX ... 3
2.1. Invullen HDN gegevens binnen FiNiX.............cccoeeeeiimiiiiimiinie, 4
Hoofdstuk 3 : De verschillende HDN berichten.........cccccccvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee, 6
3.1. Hypotheekaanvragen (AX-berichten). .........ccoo 7
3.1.1. De extra HDN-SCheIrmMen. ........cccouviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7
3.1.2. Het HDN-Verzenden SChermM..........ccccovvviiiiiiiiie e e e 10
3.1.2.1. Extra HDN-Verzenden OptieS .........ccoeuvuiiiiiieeeeeeeeeiiieis e e eeeennns 10
3.2. Levenaanvragen (LX-berichten). ..o, 14
3.2.1. Gemengde verzekeringen en spaarverzekeringen:..............ccceeeves 14
3.2.2. RISICOVEIZEKEINGEN: ....coiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 18
3. 3. Taxatieaanvragen (TX-berichten). ........ccccvviiiiiiii e, 21
3.3.1. Opvoeren Makelaar...........cccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiieee 23
T T2 O o) Vo 1= T (=T 1 Vo) -1 £ SEPRRN 25
Hoofdstuk 4 : HDN retourberiChten ... 27
v I o |\ V= Tod 1 [N g o [[ox= 1 (o PP 27
4.2. Bekijken van de retourberichten. ........ccccccoiiiiiiiiiiie 28
4.2.1. Offerte BeriChIeN ............uuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 28
4.2.2. Toon HDN status informatie ............ccouuueiiinieeiieeecie e 29
Hoofdstuk 5 : Opnieuw versturen middels HDN..............ccoooviiiiiiiiiie e, 31
HOOFAStUK 6 : HDN STAtUSSEN ....cceieeieiiiiie e e e e e e 32

Versie 1.0 Pagina 2/ 32



@ - PEOPLE IN SOFTWARE -
7 '
(B

—

-—

Hoofdstuk 1 : Inleiding

Binnen Finix kunnen aanvragen ook elektronisch worden verstuurd. Dit gebeurt
dan middels het Hypotheken Data Netwerk, afgekort HDN. Dit netwerk wordt
onderhouden door CsNet.
In deze handleiding zal worden ingegaan op:
e Starten met HDN binnen Finix
Aanvragen diverse soorten HDN berichten binnen Finix.
HDN retourberichten.
Waar wordt alles opgeslagen.
Statusmeldingen van HDN.

Hoofdstuk 2 : Starten met HDN binnen Finix

Voordat gebruik gemaakt kan worden van de HDN mogelijkheid binnen Finix zal
de HDN software HDNClient moeten worden geinstalleerd. Deze applicatie kan
via CSNet verkregen worden. Tijdens het installeren van deze applicatie zal naar
een certificaat worden gevraagd.

Tijdens de standaard installatie van de HDN Software worden de diverse
bestanden, afhankelijk van uw Operating System, op verschillende locaties
weggeschreven. Deze locaties zijn belangrijk daar deze later in Finix moeten
worden ingevuld. Vooral de locaties bij onderstaand punt 1 zijn voor Finix van
belang.

1. De locatie van de indir en de outdir folders:

Operating System = XP:
C:\documents and settings\all users\application data\HDN

Operating System = Vista & Windows 7:
C:\ProgramData\HDN

2. Uitvoerbestanden HDN (zoals webcert.exe, inca.exe . . .):

Operating System = XP, Vista & Windows 7
C:\Program Files\HDN

Mocht u nog vragen hebben over de installatie van uw HDN software, neemt u

Versie 1.0 Pagina 3/ 32



EUROFACE Financial Services B.V.
- PEOPLE IN SOFTWARE -

dan contact op met de HDN Helpdesk, tijdens kantooruren bereikbaar via
telefoonnummer 0182 -750 585 of per email via helpdesk@hdn.nl.

2. 1. Invullen HDN gegevens binnen Finix

Voordat een aanvraag via HDN kan worden verstuurd moeten eerst uw
HDN-gegevens worden ingevoerd.
Dit kan via het hoofdmenu optie: Instellingen = Kantoor.

< Finix hyp Frasare - H [E=8 R =5

Bestand  Beeld [UUAIAEIAN HON Hulpberckeningsn Dossier Rentes Wergelijker Schade Uitvaart Documenten Info  HKTP Tussenpersoon  Archiveren
D& =
EXIGIL

-9-2009 13:0500 132-201015:57.30  ABN
22010 15:6411

1322010 15:54:63 Flori £
22010 15:5325 132-201015:54.00  BLG Hypotheken Handlziding HDN in Firix Aankoop nisusbou

sekeningen

Tabblad kantoor:
kantoor instellingen @

Kankoor lGebruikers ] Communicatie | Hoofdkantoar | Bedrijfsloga | Provisies |

Bedrijfsnaam: |Eur0Face Financial Services B,
Straatnaamn: |Wi||ern Dreeslaan

Huisnurimet : | 432 |

Poskcode: Im

Plaatsnaam: |Znetermeer

Telefoon: |I39IJD—EUROF.0.CE

Fax: 0753436401

Email-adres: |He|pdeskl@euroface.nl
SERRegistratienr; [0

AFMRegistratienr: (0

(o] 4 Annuleren |
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Het ingevoerde Email-adres zal gebruikt worden als retour adres indien bij HDN
voorkeursretournering de optie E-mail is gekozen.

Tabblad communicatie:

i - -_— Y

Kantoor I Gebruikers Communicatie |anfdkar1tonr I Bedrijfslogo | Provisies | Welke FD I VerzekeringsUnie |
—HDM
HDM-nummer: ISOP_?Bl

HDM-voorkeursretournering: IPer HDM ;I

HOM Datalir map: Ic:\PragramDaiﬁ\HDN _I

Stater ationale Taxatie Service
SHS-nummer: (4321 MTS-nummer: 1292532

TP-MNummer

ASR Woongerust » [ Geselecteerd
Hypotrust BudgetRente
ASR Basis Rente

Cardif Maatschappii:  |SMS Budaet -
BMP Confidence Hypotheek — _I

BMP Confidence Voordeel Hypotheek Ll Arrangement nummer: |4324
BMF De Beta Flus Hypotheek

Woaonlife Slim . 43209
Hypotrust TP nummer Hypotheken: I
Direktbank TP nummer Leven: I?ﬁ 308
Direktbank Budaget
ABM AMRO Bank M.V,

AEGOM Uerzekerinien
Ol s He sl o

Toevoegen | Verwijderen |

m

oK Annuleren | H

e In veld HDN DataDir map geef je aan waar HDNClient is
geinstalleerd.(Zie hoofdstuk. 2 Starten met HDN binnen Finix)

e HDN-nummer: Uw eigen HDN-nummer.

e Maak een keuze bij HDN-voorkeursretournering

Per maatschappij/arrangement kan een arrangementnummer worden

opgegeven. Als dit veld is ingevuld weet Finix dat er een arrangement van
toepassing is.
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Druk eerst op toevoegen en vul dan de gegevens in.

Per maatschappij/arrangement is het verplicht om uw TP-nummer Hypotheken in
te vullen.

Indien u een verzekering middels HDN wil aanvragen dient u het TP-
nummer Leven in te vullen.

Hoofdstuk 3 : De verschillende HDN berichten

In Finix kan op dit moment 3 soorten HDN berichten worden aangemaakt.

1. HDN AX-Berichten :Hypotheekaanvragen.
2. HDN LX-Berichten : Leven aanvragen.
3. HDN TX-Berichten : Taxatie aanvragen.

Voordat u met HDN kunt aanvragen geldt dat binnen Finix de verplichte HDN
velden aangezet moeten worden.
Open de desbetreffende Hypotheekberekening.

Activeer dan via menu = HDN =» de optie: “Valideer voor geldig HDN bericht”.

<! Finiz hypotheeksoftware - Euroface, Bl van
Bestand Beeld | HDM | Hulpberekeningen Rentes Info

v | ‘alideervoor geldig HDM bericht Klantprofiel
Afrnelden offerteaanvraag k een keuze of u gebruikt wilt maken van het klantprofiel

Hierdoor worden binnen Finix alle verplichte HDN-velden d.m.v. een kleur
kenbaar gemaakt. Het activeren kan alleen op de schermen Klantprofiel of
Persoonsgegevens.

De kleuren kunt u aanpassen via menu=>» Beeld = de optie: “Kleur verplichte
HDN velden aanpassen®.

¥ Finix hypotheeksoftware - Euroface, B, van
Bestand | Beeld | HDOM  Hulpberekeningen  Rentes  Info

Kleur verplichte welden aanpassen Klantprofiel
Kleur werplichte HDMN welden aanpassen iak een keuze of u gebruikt wilt maken van het klantprofiel
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3. 1. Hypotheekaanvragen (AX-berichten).

Nadat de optie HDN verplichte velden is aangezet zult u met de knop | "?9=® >
de gehele hypotheekberekening moeten doorlopen totdat u de extra HDN
schermen tegenkomt en uiteindelijk het HDN verzenden scherm.

3.1.1. De extra HDN-schermen.

Binnen Finix zijn voor aanvraag hypotheken 3 extra HDN-schermen aanwezig.
Deze schermen zijn alleen beschikbaar indien de optie

“Valideer voor geldig HDN bericht” geactiveerd is. Deze schermen bevinden zich
achterin de applicatie, voor het gedeelte waar men documenten kan aanmaken.

Scherm 1: Invulmogelijkheid voor extra header- en leningdeelgegevens.

r 1
F s v I B i e ==

Bestand Beeld HDMN Hulpberekeningen Rentes Info

Klantprofiel | Persoon | Inkomen I Uitgaven I Vermogen | \doameﬂmgenl Onderpand | Hypcﬂﬂaekl Constructie | Resultaten  HDM ITaxaneI Rapportage |

Offerteaanvraag

Hier kunt u extra header en leningdeel gegevens invullen.

[ Header tekst: HDM tekstregels voor bericht bij offerteaanvraag
LET OF ! : Door hetinvullen van de header regels vervalt het automatische offerte traject. De aanvraag wordt dan handmatig verwerkt,

Header regel

1 IIn deze 5 regels kan een toelichting op de aanvraag worden ingevuld.

i Inemen. |
|
+]
5 |

rLeningdeel n:
rRetour postbus geadresseerde a =
fferterente

HON-nummer: I Type:

Naam geadresseerde:: |

eningdelen

Algemene offerteaanvraag gegeven: Pr iebedrag 1:

Wil de algemene voorwaarden ontvangen [ Provisisbedrag 2:

Witkt de aanvraag af van het Kantadvies?: hd Provisiebedrag 3:

Provisiebedrag 4:

Il

Provisiebedrag 5:

| Voorlopige “woorbesproken” offerte gegevens

Is er een voorlopige offerte aangemaakt?: |13 -I
Aanmaakdatum voorlopige offerte '1: §-2011 i
Yoorlopige offerte nummer GH100

AT & < Vorige | Vogende > | Shiten

SemEEREE W

E EE=E_Sfe

= SS=SS7% | ‘Admin 5.0.6.3
— = —

Rechtsonder kunnen voorlopige offerte gegevens opgevoerd worden.
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Scherm2: Invulmogelijkheid voor extra onderpand- en overbruggingsgegevens.

¥ Finx hypotheeksoftware - Euroface, B, van EIE

Bestand Beeld HDM Hulpberekeningen Rentes Info

Offerteaanvraag

Hier kunt u extra onderpand en overbruggingskrediet gegevens invullen.

Algemene onderpand gegeven: r#anvullends onderpand gegevens huidige situatie

B [ Bestaands by
Appartemertsrecht:: r EEEEE B

Aantal eigenaars/bewoners: l— Achterstallig onderhoudbedrag: I MI

Gemeentenaam: ILaren WOZ Taxatiedatum: I E I
Koopsubsidiebedrag: |

[ Nieuw bouvs

Verbouwdepotbedrag: £ 0 gy
Verkoper: I d EBouwmaandbedrag: 0l
Mutatie melding: I d —algemeen
Toelichting:
I EBronwaardebepaling: | LI
Erfpacht overeenkamst oud: [~

Erfpacht begindatumn:: [E

r#anvullends onderpand gegevens toekomstige situatie————————————————

Achterstalig onderhoudbedrag: I MI
WOZ Taxatiedatum: I E I

Owerbruggingskrediet gegevens [RoerendeCnroerendeZaken) ‘Woning wardt Yerhuurd: Igaen werhuur ;I

Werhuurde vioeroppervlakte I %o
Inschrijvingsdbedrag: I iy el Iﬁ

onderhoudstoestand woning: |

L Lo

Bronwaardebepaling: I

f ul_l]x < Worige | Volgende = I Sluiten

Adrnin 4.1.8.0
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Scherm 3: Invulmogelijkheid voor extra cliént en partner gegevens.

</ Finix hypotheeksoftueare - Euroface, B van EIE

Bestand  Beeld HDM  Hulpberekeningen Rentes  Info

Offerteaanvraag

Hier kunt u extra client en partner gegevens invullen.

[iClignt Partner
Hoofdelijk e v Hoofdelijk aansprakelijk: 72
Aantal kinderen: l— Aantal kinderen: I
Is dit de eerste hypotheek I LI Is dit de eerste hypothesk ooit Iﬁ
ooit van de client? wan de partner?
Geboorteplacts: I Geboorteplasts: I
Eerder huwelijk ontbonden: 2 Eerder huwelijk ontbonden: r
Datum huwelijkontbinding: F 3-10-2000 i Dratum huwelijkontbinding: I i]
Klantsegment: I ;I Klantsegment: I ;I
Mationaliteit omschrijving: I MNationalitzit omschrijving: I
Daturn Afstudeer: I i Daturn Afstudeer: I i]
Soart WerblijfsYergunning: I ;I Soort WerblijfsYergunning: I ;I
EindDratum Verbliff sYergunning: I i EindDatumn VerblijfsYergunning: I i]
Murnmer verblijfsvergunning: I Nurmmer verbliffsvergunning: I
Orverwerkduor: I mnd Overwerkduor: I mnd
Inkomensduur: 999 Inkomensduur: I 999 | mnd
erksituatie gegeven erksituatie gegeven:
Ambtenaar: [~ Ambtenaar: [~
Branche: I LI Branche: I ;I

f Qﬁ-ﬂx < Worige | volgende = I Sluiten

Adrnin 4.1.8.0
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scherm.

F Finix hypotheeksoftware - Euroface, B, van
Bestand  Beeld HDM  Hulpherekeningen Rentes  Info

Aanvraag versturen naar geldverstrekker [ maatschappij

Aanmaken HOMN
LevenjRisico
bericht

Maar MidOffice

.Klantproﬁel } Persoon I Inkomen ] Litgaven | Vermogen | Yoorzieningen | onderpand Hypathaek] Constructie ‘ Resulkaten  HOM |Ta><at\e | Rapportage |

Offerteaanvraag creéren en klaarzetten

Het gecreérde bestand wordt op de daarvoor bestemde plaats neergezet.

Inkoopcombinaties gegevens
LET OF: Doar het aanvinken zal de asnvraag naar de
gekozen inkoopcombinatie verstuurd warden.

[~ HDM aanvraag versturen naar inkoopeombinatie

| =l

REAAL HDM aanvraag rechtstreeks naar extranet MiinREAAL

MijnREAAL

LET ©F: Door het aanvinken wordt de REAAL aanvrasg
rechtstreeks, via HOM, naar het extranet
MijnREAAL gestuurd.

[~ HDM aanvraag naar extranet MijnREAAL

Aanmaken HOM
Hypotheek
bericht

[ Doorgasn naat de volgends pagina

< Morige | Volgende = Sluiten

Adrmin

5.0.6.3

Op dit scherm kunt u m.b.v. de knop <Aanmaken HDN Bericht> het HDN AX-
bericht aanmaken. Het gegenereerde AX-bericht zal in de outdir folder van de
HDN software HDNClient worden weggeschreven.

3.1.2.1. Extra HDN-Verzenden opties

Afhankelijk van uw Licentie kunt u ook gebruik maken van de opties

e Inkoopcombinaties
e Extranet MijnREAAL

Optie Inkoopcombinaties:

Indien u de optie <versturen naar Inkoopcombinaties> aanvinkt kan een keuze
gemaakt worden naar welke inkoopcombinaties de aanvraag verstuurd moet

worden.

Versie 1.0
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Inkoopcombinaties gegesvens

LET ioF: Dioor het aanvinken zal de aanvraag naar de
geknzen inkoopcombinatie werstuurd worden,

[ HDM aanwraag wersturen naar inkoopoombinatie

| =]

Na keuze zal de aanvraag automatisch naar de gekozen inkoopcombinaties
worden verstuurd.

Indien er geen of niet alle inkoopcombinaties beschikbaar zijn kan dit zelf door u

worden aangepast.
Selecteer in het hoofdmenu Instellingen =» Inkoopcombinaties.

¥ Finix hypotheeksoftware - Hypotheekberekeningen EE

HOMN  Hulpberekeningen Dossier Rentes Vergelijker Schade Uitvaart Documenten Info  HKTP Tussenpersoon  Archiveren

Bestand  Beeld PRGN

| 0| & Grondslagen
c é El ‘ Functionaliteit kd. Wijzigingsd Maatschappij Omschrijving Soort aanvraag HDN Status
5 Kantoor 22010 14:2:2 3 LCornbi Budaet Plus Hypathesk Handleiding HON in Finix Overshiten Aanwiagq klaargezet
5 o 92009130458 13:2201018:3%47  ABN AMRD Budgetwariant Handleiding HON in Finix Overshiten Aanvraag verstuurd
3 ety ZANNIEEAT 132200155453 Florius Profit Die + Die Handeiding HOM i Finik Aankoop bestagnde bouw
E Makelaar 22010155325 1322010155400 BLG Hypotheken Handleiding HON in Fini Aankoop nieuwbouw
ﬁ Notaris 0-200911:4317 1322010155209 Obvian Handleiding HON in Finix Yerhagen
E Inkaopcombinaties %2010 11:06:52 13220155117 Westland/Utrecht Hypotheken Handleiding HON in Fini Tweede hypatheek

Na selectie Inkoopcombinaties wordt het scherm <Toevoegen en wijzigen van
inkoopcombinaties> getoond.

In dit scherm kunt u aangeven met welke inkoopcombinaties u zaken doet. Alle
geselecteerde inkoopcombinaties worden links in het overzicht weegegeven.
De geselecteerde inkoopcombinaties worden dan weer bij de optie
inkoopcombinaties op het HDN verzenden scherm weergegeven.
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Scherm : Toevoegen en wijzigen van inkoopcombinaties.

¥ Toevoegen en wijzigen van inkoopcombinaties EI@
Owerzicht geselecteerde Inkoopcombinaties Inkoopcombinaties gegevens
L rCioks Disneter fanvraag bij inkooprombinatie mogelijk |Ja h
LD:anSI?;Ecrﬁgfu}:zrnk Inkoopcombinatie Inkoopcombinatie |W'e|ke Financiele Diensten j
SFBrck,l'ViaFeria Contactpersaon: |
FinanZenter
Straatnaam: |
Huisnummer: I— I—
Postcode; Ij
Plaatsnaarn: |
Telefoonhrwerk: I—
TelefoonMrMobiel: I—
Faxnummer: I—
E-mail adres: |
‘Wijzigen [ieLiw m
Sluiten

Optie extranet MijnREAAL.:

De optie extranet MijnREAAL is niet alleen afhankelijk van de licentie maar is ook
alleen beschikbaar indien het een REAAL maatschappij betreft.

Voor alle duidelijkheid heeft dit scherm alleen invloed op hypotheekaanvragen
van REAAL. NIET voor Leven aanvragen naar REAAL. Zie hiervoor Hoofdstuk
3.2 Levenaanvragen (LX-berichten).

REAAL HDM aanvraag rechtstreeks naar extranet MijnREAAL

MijnREAAL

LET OP: Door het aanvinken wordt de REAAL aanvraag
rechtstreeks, via HDMN, naar het extranet
MiinREAAL gestuurd.

[v HODM aanvraag naar extranst MijnREAAL

Na keuze zal de aanvraag automatisch naar het REAAL extranet HDNnummer.
worden verstuurd.
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Nadat het aanmaken en klaarzetten van het AX-bericht succesvol is verlopen zal
onderstaande melding getoond worden.

P =

Finix =

De offerteaanvraag is met succes aangemaakt en gereed orm te verzenden,

LET OP! Het HDM bericht zal door HDMClient autarnatisch binnen 5 minuten
werstuurd worden,

Woorwernerking wan binnengekormen HOM berichten dient u in het hoofdmenu
de keuze HOM

en optie "werzenden, ontvangen en vernerken” te kiezen,

In het hoofdscherm “Hypotheekberekeningen zal de HDN-status op aanvraag
klaargezet staan.

Bestand Beeld Ipstellingen HDN Hulpberekeningen Dossier Rentes Vergelijker Schade Uitvaat Documenten Info HKTP Tussenpersoon Archiveren

Dmschrijving Soort aanviaag

Handleiding HDN in Firix Overshitan

Handleiding HDM in Finix Overshiten

Nader uitleg van HDN statussen kunt u vinden in hoofdstuk ... HDN-status
inFinix.
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3. 2. Levenaanvragen (LX-berichten).

3.2.1. Gemengde verzekeringen en spaarverzekeringen:

Nadat de optie HDN verplichte velden is aangezet zult u met de knop | #@iende >
de gehele hypotheekberekening moeten doorlopen totdat u bij het scherm
Gemengde verzekering dan wel Spaarverzekering komt.

Belangrijk om te weten is dat niet alle verzekeringsmaatschappijen een
Levenaanvraag kunnen ontvangen. In Finix zal daarom de HDN Leven velden
pas zichtbaar zijn indien desbetreffende verzekering ook daadwerkelilk met HDN
aangevraagd kan worden.

Indien een verzekering middels HDN aangevraagd kan worden zal op het
gemengde verzekering — en/of spaarverzekering scherm de extra HDN leven
velden zichtbaar worden, zie afbeelding .1

‘? Finix hypotheeksoftware - Euroface, B, van EI‘ El I@

Bestand  Beeld HDM Hulpberekeningen Rentes Info

Gemengde verzekering REAAL Dpstap Hypotheekverzekering 2.0

Gerekend wordt {indien van toepassing) met niet-rokerstarief voor client en rokerstarief voor partner

Doekvermagen
EBrubo rendement: 'ﬁ %
Doelvermogen £ 219,045 g3
Garantiekapitaal €0 i
Laoptijd 30 jaar
Laoptijd premie: 30 jaar

Premie

Aarrvangsstorking: €0
Premietermijn: Maand 2

Premig € 317,91 gy
Premie hoog: £ 0,00 ggg| (per jaar, excl, premie)

Bereken volgens Uitgangssituatie
Duur hoogstartingen: 0 jaar g BT

Berekan
Werhouding: o000 1

Gegevens Yoot aanvragen Levensverzekering mek HDN ; o | o | P
Heeft unog andere lopende palissen: v
Levensverzekering met HDM aanvragen: v 1 " P
Maam maatschappij van andere lopende palis 1 :
|Aagan
Soort aanvraag:  |offerte :I' Polisnummer andere lopende polis 1 : |123458

Extra toelichting bij de aanvraag

HDM aanwraag nast extranet MinREAAL  |v

Maam maatschappij van andere lopende polis 2:
|Onder\|nge ‘s Gravenhage

Palisnummer andere lopende palis 2:  |957654]

Dit is een test aanvraag wan Ewrcface Financial Services B.Y.

f e < Vorige | Volgende = Sluiten
X

Admin 4.1.8.0

Afbeelding 1.
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De optie “HDN aanvraag naar extranet MijnREAAL” is niet alleen afhankelijk van
de licentie maar is ook alleen beschikbaar indien het een REAAL verzekering
betreft.

Ook bij de extra HDN leven velden zal aangegeven worden welke velden
verplicht zijn om in te vullen.

met de knop | "% > komt u scherm “Aanvullende gegevens m.b.t. eerdere
aangevraagde verzekeringen”, zie afbeeding 2. Deze velden worden, mits
ingevuld, in het HDN LX-bericht meegenomen.

“pFmixhyputheeksm‘tware-Eurufa:eJ E. wan EI [=] @
Bestand Beeld HDM Hulpberekeningen Rentes Info

Aanvullende gegevens m.b.t. eerder aangevraagde verzekeringen

Heeft een verzekeraar &&n van de te verzekeren personen ooit een ziekkekosten-, arbeidsongeschiktheids- of levensverzekering opgezeqd, vernietigd of geweigerd?

vernietigd of geweigerd: Ja -
Maam verzekeraar : |Guudse Yerzekeringen
WWanneer -2-2006
Reden |0nbakend

antwoord heeft betrekking op: Partrer -

Heeft &én van de te verzekeren personen ooit een ziektekosten-, arbeidsongeschiktheids- of levensverzekering afgesloten waarbij een hogere premie of uitsluiting
wan bepaalde risica's gold?

Hogere premie of Uitsluiting: Ja -
Maam verzeksraat ! |Aegon

WWanneer 14-1-2008
Reden |0nbakend

Antwoord heeft betrekking op: Clignt -

Heeft een van de verzekeren personen de afgelopen drie jasr op het leven van de werzekerde een verzekering met overlijdensrisica afgesloten of verhoogd, of is
er bij een andere verzekeraar een verzekering met overlijdensrisico aangevraagd? (OVR = Overlijdensrisicoverzekering)

Andere OVR: Ja -
Maam verzekeraar : |REAAL
OWR bedrag: £ 50,000 #y

Antwoord hesft betrekking op: Beiden hd

f == < Vorige | valgende > Shuiten
X

Admin 4.1.8.0

Afbeelding 2.

met de knop |24 >  komt u ook op het 3%¢ HDN scherm “Invulmogelijkheid
voor extra cliént en partner gegevens”, zie afbeelding 3.
Hier dient u de verplichte velden “Soort Partij” in te vullen.
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'/

¥ Finx hypotheeksoftware - Euroface, B, van EI

Bestand  Beeld HDM  Hulpherekeningen Rentes  Info

Offerteaanvraag

Hier kunt u extra client en partner gegevens invullen.

[Cliént
Hoofdelijk aansprakelijk: 2
Aantal kinderen: B
Is dit de eerste hypotheek I j Is dit de eerstavhyputhaek oot l—;l
ooit van de client? wan de partner?
Geboorteplasts: I Geboorteplasts: I
Eerder huwelijk ontbonden: 2 Eerder huwelijk ontbonden: r
Datum huwelijkontbinding: Datum huwelijkontbinding:
Klantsegrment : | ;I Klantsegment | ;I
Mationaliteit omschrijving: | Mationalitet omschrijving: |
Datum Afstudeer: Datum Afstudeer: lﬁ
Soort YerblijfsWergunning: I j Soort YerblijfsWergunning: I d
EindDiatum Yerblijffs¥ergunning: EindDatum Yerblijffs¥ergunning:
Hummer werblifsvergunning: I Murnmes verblijfsvergunning: I
Overwerkduor: I_ mnd Crverwerkduor: I_ mind
Inkomensduur: m Inkomensdur: W mnd
Saart Part); |natuurlk persoon -~ Soart partil; |rechtspersaon ~|
Eigen bedriffsnaam: I Eigen bedriifsnaam: IEurnface
‘erksituatie gegeven: erksituatie gegeven:
Ambtenaar: [ ambtenasr: [
Branche: I LI Eranche: I LI

f =1 < Worige | Volgende = I Sluiten
|
X

| Adin 4180

Afbeelding 3

met de knop | "> komt u ook op het HDN verzendenscherm
“Offerteaanvraag creéren en klaarzetten”, zie afbeelding 4.

Op dit scherm kunt u m.b.v. de knop <Aanmaken HDNLeven/Risico Bericht> het

HDN LX-bericht aanmaken. Het gegenereerde LX-bericht zal in de outdir folder
van de HDN software HDNClient worden weggeschreven.
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F Finix hypotheeksoftware - Euroface, B, van
Bestand  Beeld HDM Hulpberekeningen Rentes Info

Aanvraag versturen naar geldverstrekker [ maatschappij

Aanrmaken HON
LeveniRisico
bericht

Maar MidOFfice:

.Klantpruﬁel 1 Persoon I Inkomen ] Litgaven | ‘termogen | \oorzieningen | ©Onderpand I Hyputheek] Constructie ‘ Resulkaten HOM |Taxat\e | Rapportage |

Offerteaanvraag creéren en klaarzetten

Het gecreérde bestand wordt op de daarvoor bestemde plaats neergezet.

Inkoopcombinaties gegevens

LET OF: Doar het aanvinken zal de aanvraag nasr de
gekozen inkoopcombinatie verstuurd worden,
[~ HDM aanvraag versturen naat inkoopcombinatie

| El

REAAL HDM sanvraag rechtstreeks naar extranet MijnREAAL

MijnREAAL

LET OF: Doar het aanvinken wordt de REAAL aanvraag
rechtstreeks, via HDM, naar het extranet
MijnREAAL gestuurd.

[” HDM aanvraag naar extranet MijnREAAL

Aanmaken HOM
Hypotheek
bericht:

[~ Doorgaan naar de volgende pagina

< Vorige | Volgende =

Sluiten

Adrnin

5.0.6.3

Afbeelding 4.

Nadat het aanmaken en klaarzetten van het LX-bericht succesvol is verlopen zal
onderstaande melding getoond worden.

P

Firix

werstuurd warden,

de keuze HDM

==

Ce offerteaarnvraag is ret succes aangemaakt en gereed om te verzenden,
LET OP! Het HDM bericht zal door HDMClient autarnatisch binnen 5 minuten

Woor vernerking wan binnengekomen HOM berichten dient u in het hoofdmenu

en optie "verzenden,ontvangen en wvernerken” te kiezen,

-

In het hoofdscherm “Hypotheekberekeningen zal de HDN-status op aanvraag

klaargezet staan.
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Bestand Beeld Ipstelingen HDN Hulpberekeningen Dossier Rentes Vergelijker Schade Uitvaat Documenten Info HKTR Tussenpersoon Archiveren

Wiizigingsdatum | Maatschappii Omschrijving Soort aanviaag HDN Status

1322010183534 14-2-2010 3.56:00 Combi Budget Plus Hypotheek Handleiding HDN in Finix
26-3-2009 13.04:58 1322010183347 ABN AMRO Budgetvariant Handleiding HDM in Finix Overshiten Aanyiaag versturd \:|

Nader uitleg van HDN statussen kunt u vinden in hoofdstuk ... HDN-status in
Finix.

3.2.2. Risicoverzekeringen:

Nadat de optie HDN verplichte velden is aangezet zult u met de knop | ">
de gehele hypotheekberekening moeten doorlopen totdat u bij het scherm “RV.1
Risicoverzekering”, zie afbeelding 1,komt.

7

Bestand Beeld HDM Hulpberekeningen Rentes Info

Risicoverzekering REAAL Risicoverzekering

Gerekend wordt (indien van toepassing) met niet-rokerstarief voor client en rokerstarief voor partner

[ Risicoverzekering

‘Algemeen

Looptijd: 0] jaar

€64,32
tijd premie: [ 30 ar

Termijn: Maand vl Bereken Premie

Risicodekking Clignt: rRisicodekking Partner
Dekkingsmethode: IGEIuH:\uveﬂd ;I Dekkingsmethode: IGeIlebIlJvend ;I

Bedrag: €125.000 ml Bedrag: € 125,000 m]
Be: tnaar lﬂ B naar lﬂ

Premievrij bij AC: r Premievrij bij AC: Il
oepsklasse: Klasse 1 - Beroepsklasse: Klasse 1 =2

~HDN Risicoverzekering aanvraag

Risicowerzekering met HDN aanvragen: I3

HDM aanvraag naar extranet MijnREAAL I3

=g < Vorige | Volgende > Sluiten |
flmx '

| Admin 4180

Afbeelding 1.

Belangrijk om te weten is dat niet alle verzekeringsmaatschappijen een
Levenaanvraag kunnen ontvangen. In Finix zal daarom de HDN Leven velden
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pas zichtbaar zijn indien desbetreffende verzekering ook daadwerkelijk met HDN

aangevraagd kan worden.

Indien een verzekering middels HDN aangevraagd kan worden zal op het
Risicoverzekering scherm de extra HDN Risicoverzekering velden zichtbaar

worden, zie afbeelding .2

HDM Risicoverzekering aanvraag

Risicoverzekering met HOM aanvyragen::

HOM aanvraag naar exkranet MijnREAAL

Afbeelding 2

v
v

Indien is aangegeven dat de risicoverzekering met HDN moet worden

aangevraagd zal na de knop | ¥ >  het scherm “RV.2 Aanvullende HDN
Risicoverzekering gegevens” verschijnen, zie afbeelding 3.

F Finix hypotheeksoftware - Euroface, B, van
Bestand  Beeld HDM  Hulpherekeningen Rentes  Info

Gegevens voor aanvragen Levensverzekering mek HDM

Soort aanvraad:  |offerte =

Extra toelichting bij de aanvraag

Aanvullende HDN Risicoverzekering gegevens woor AEGON OverlijdensrisicoYerzekering

.Klantproﬁel } Persoon I Inkomen | Litgaven | Vermogen \murzwenmgen] Onderpand | Hypotheek  Constructie | pesultaten | HDM } Taxatie | Rapportage ‘

Bij bestaande voorzieningen zijn de volgende lopende:
risicoverzekeringen opgegeven:

Heeft u nog andere lopende polissen: v

[reaaL v
3434348
= 2 “_.'a < Worige | Volgende = Sluiten
fam EFLEE W
E EES=E =
e Adrin 5.0.6.3
Afbeelding 3
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met de knop | ¥ > komt u ook op het HDN verzendenscherm
“Offerteaanvraag creéren en klaarzetten”, zie afbeelding 4.

F Finix hypotheeksoftware - Euroface, B, van EI = @
Bestand Beeld HDM Hulpberekeningen Rentes Info
Klantprofiel 1 Persoon I Inkomen ] Litgaven | ‘termogen | \oorzieningen | ©Onderpand I Hyputheek] Constructie ‘ Resulkaten HOM |Taxat\e | Rapportage

Dfferteaanvraag creéren en klaarzetten

Het gecreérde bestand wordt op de daarvoor bestemde plaats neergezet.

Inkoopcombinaties gegevens

LET OF: Door het aanvinken zal de aanvraag naar de
gekozen inkoopcombinatie verstuurd worden,

[~ HDM aanvraag versturen naar inkoopcombinatie

| El

REAAL HDM sanvraag rechtstreeks naar extranet MijnREAAL

MijnREAAL

LET OF: Doar het aanvinken wordt de REAAL aanvraag
rechtstreeks, via HDM, naar het extranet
MijnREAAL gestuurd.

[” HDM aanvraag naar extranet MijnREAAL

Aanvraag versturen naar geldverstrekker [ maatschappij

Aanrmaken HON
LeveniRisico
bericht

Aanmaken HOM
Hypotheek
bericht

Maar MidOFfice:

[~ Doorgaan naar de volgende pagina

< Yorige | Yolgende > Sluiten

Admin 5.0.6.3

Afbeelding 4

Op dit scherm kunt u m.b.v. de knop <Aanmaken HDNLeven/Risico Bericht> het
HDN LX-bericht aanmaken. Het gegenereerde LX-bericht zal in de outdir folder
van de HDN software HDNClient worden weggeschreven.

Nadat het aanmaken en klaarzetten van het LX-bericht succesvol is verlopen zal
onderstaande melding getoond worden.
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De offerteaanvraag is met succes aangemaakt en gereed orm te verzenden,

LET OP! Het HDM bericht zal door HDMClient autarnatisch binnen 5 minuten
werstuurd worden,

Woorwernerking wan binnengekormen HOM berichten dient u in het hoofdmenu
de keuze HOM

en optie "werzenden, ontvangen en vernerken” te kiezen,

In het hoofdscherm “Hypotheekberekeningen zal de HDN-status op aanvraag
klaargezet staan.

T Ia L

Bestand Beeld Ipstellingen HDN Hulpberekeningen Dossier Rentes Vergelijker Schade Uitvaat Documenten Info HKTP Tussenpersoon Archiveren

Dmschrijving Soort aanviaag HDN Status

Handleiding HDN in Firix Overshitan Aanviaag klaargezat

Handleiding HDM in Finix Overshiten Aanviaag versturd

Nader uitleg van HDN statussen kunt u vinden in hoofdstuk 6 HDN-status inFinix.

3. 3. Taxatieaanvragen (TX-berichten).

Nadat de optie HDN verplichte velden is aangezet zult u met de knop | o >
de gehele hypotheekberekening moeten doorlopen totdat u, afhankelijk van het
gekozen scenario, bij het scherm “O.2. Huidige woonsituatie” of “O.4.
Toekomstige woonsituatie” komt, zie afbeelding 1.
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<V Finix hypotheeksoftuware - Euroface, B. van

Bestand  Beeld HDM Hulpberekeningen Rentes Info

Huidige woonsituatie (Onderpand hypotheek)

Hier kunt u de gegevens over de huidige koopwoning invullen.

Huidige woning

Huidige woning

Yrije-verkoopwaarde: € 125,000 Erfpacht: W
Executiewaarde: € 112,500 gy anon per jaar: # 1,200 py
Afgekocht tok: 1-1-2030 ]
ez CECEETT I Einddatum cantract: 12030
Ophoging WOZ: R Een etfpachtcontract met beperkke duur
kan voor geldverstrekkers reden zijn om
geen financiering te geven.
0ZB: £ 106 g
Hoofdwerbliff
Bouwiaar: 1980
Taxatie e.d.
Reeds verkocht: [~
Soork woning: |Eangez|nswnn\ng j
iz
Service kosten: £ 100 | per maand
Taxatierapport asnwezig r
|
Taxatie aanvragen via: |TaxaTheek wia HDN j

< Vorige | Volgende = Sluiten

4.1.8.0

funx

Afbeelding 1

Op deze schermen kunt u middels de combobox “Taxatie aanvragen via”
aangegeven worden bij wie een taxatie aangevraagd moet worden.

Belangrijk om te weten is dat het vullen van de combobox afhankelijk is van uw
licentie. De taxatiebureaus zijn namelijk licentie gestuurd.

Indien een taxatie bureau is gekozen zult u met de knop | ¥%*"¥ >  de gehele
hypotheekberekening moeten doorlopen totdat bij het scherm “T.4. HDN Taxatie
aanvraag” komt, zie afbeelding 2.

Het HDN taxatie scherm bevindt zich achter alle HDN schermen (inclusief het
HDN verzenden scherm).
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B.V.

<V Finix hypotheeksoftuware - Euroface, B. van

Bestand  Beeld HDM Hulpberekeningen Rentes Info

[Gegevens Taxatie asnvraag

Betslends opdrachtgever: (RN |
Aanwvraagdatum baxatie: |14-3-2010 E}]

Taxatie doel:

IHprteca\re financiering

Toelichting Taxatie dosl: I

Taxatie Type: IVoIIedige taxatie

Toelichting Taxatie type: I

Spoedopdracht: 2

Benodigde executiswaarde: lm

Eenodigde executiewaarde na verbouwing: lm
]
|

T

Taxatie gereed datum:

Benodigde YOYwaarde:
Benodigde YOYwaarde na verbouwing:

Gewenst hypatheekbedrag:

Financier in hypotheekakte: ISNS Bark

Taxatieaanvraag voor Huidig object {anders toekomstig object): [~
Is bouwjaar taxerend object circa:

Straatnaambtoevoeging Ubject:l

Locatieaanduiding: I
Extra toelichting bij de aanvraag
Dit iz een test aanvraag van Euroface Financial Services BY.

HDN Taxatie aanvraag

Hier kunt u extra gegevens invullen voor de taratieaanvraag TaxaTheek via HDN.

Werbouwingskostenspecificatie:
Verbouwingskosten apremen: [V
Specificatie btype Dmischrij¥ing Bedrag:

1: [pak, K| [€5.000
2 |koziinen = [= 7500 ]
3 [anders =] frum [5 5000
4 ISchiIderwerk Litwendig ;I | | £ Z‘UDDM
5: |Badkamer =l [= 2500

Makelaarskantoor gegeven:

Makelaars gegevens in aanvraag opnemen: ¥

Makelaars kantoor: IELlrnFace Financial Services B.4.

Rol makelaars kantoor: IVerkupande partij

[-]
-]

Motariskantoor gegeven:

Nokaris gegevens in aanvraag opremsn: [

Mokaris kantoor: |EuroFace Financial Services B.Y.

Paseerdatum notaris: F""ZUIU i]

-]

Sleutelhouder gegeven:

De Sleutehouder is: IAnders

Maarn sleutelhouder: IDral]Er

Telnr. sleutelhouder: IDQDD-EurnFace

Aanvragen

aanvraag

< Vorige | Volgende = I

Sluiten

flimx

Adrnin

4.1.8.0

Afbeelding 2

Het kan gebeuren dat er nog geen makelaars en/of notarissen beschikbaar zijn.
U dient zelf de notarissen en makelaars op te voeren.

3.3.1. Opvoeren Makelaar

Activeer dan via hoofdmenu =» Instellingen = de optie Makelaar.

</ Finix hypotheeksoftware - Hypotheekberekeningen

Bestand  Beeld HOMN  Hulpberekeningen  Dossier  Rentes  VWergelijke
— Grondslagen

£ Functionaliteit anmaakdatum Wijzigingsdatum
.E Kantaor I
= : : 52009 13:04:58 1322000183547 2
s [Ro e e 22010155411 1322010155453 F
5 ; |-2-2D‘I 0155325 1322010155400 E
E Motaris 0-200917:45.17 132200155209 C
E. Inkoopcombinaties -2010 11:06:52 1322000155117 Y
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Na selectie Makelaar wordt het scherm <Toevoegen en wijzigen van makelaars>

getoond, zie afbeelding 3.

In dit scherm kunt u aangeven met welke makelaars u zaken doet. Alle
geselecteerde makelaars worden links in het overzicht weegegeven.

De geselecteerde makelaars worden dan weer bij de optie makelaars kantoor op
het “T.4. HDN Taxatie aanvraag” scherm weergegeven.

v Toewoegen enwijzigen van makelaars

Makelaars overzicht

Eurcface Financial Services B\,
Makelaar 1
Kantoor Hardin:veld-Giessendam

e ® ]
Makelaar gegevens
Bedrijfsnaam: |EurDFace Financial Services B.V.
Achternaam: |Draijer
Vaotnaam: |F'.rmand
Tussenvoegsel: |

Geb, Achternaam: |

Geb, Tussenvoegsel; |

Voorletkers: |.ﬁ.

Geslacht: (& Man " Wrouw
[ aturn geboorte: IW‘
Straatnaam: |'u'u'i||em Dreeslaan
Huisnummer : | 432 |

Postcode: 2729 MK

Locatie aanduiding: |

Plaatsnaam: |Zoetermeer

Rekeningrummetr: |

TelefoonMrPrive: |

Telefoonkridterk: |IZI9I3IZI-EUR0F.C\CE

TelefoonMrMobiel: |
Faxnummer: 079-3438401
E-mail adres: |He|pdesk@euroface.nl
Werwijderen Wijzigen | Bewaren
Sluiten
Afbeelding 3
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3.3.2. Opvoeren Notaris

Activeer dan via hoofdmenu = Instellingen = de optie Notaris.

“¥ Finix hypotheeksoftware - Hypotheekberekeningen
Bestand  Beeld PEEGITEEE

HOMN  Hulpberekeningen Dossier  Rentes  Wergelijke

|

Ol & Grondslagen
é [ ‘ Functionaliteit
Kantoor -
. : F9-2009 12:04:52
Rentiz activeran 22010 15:54:11 13-2-201015:54:53

Motaris 02009 11:4317  13-22010 15:53:09
Inkoopcombinaties L201011:0852 1322010155117

!
|
Makelaar 2-20015:6325 132200155400 |
|
il

ypotheekberekeningen

Na selectie Notaris wordt het scherm <Toevoegen en wijzigen van Notarissen>
getoond, zie afbeelding 4.

In dit scherm kunt u aangeven met welke Notarissen u zaken doet. Alle
geselecteerde notarissen worden links in het overzicht weegegeven.

De geselecteerde notarissen worden dan weer bij de optie notaris kantoor op het
“T.4. HDN Taxatie aanvraag” scherm weergegeven.
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v Toevoegen en wijzigen van hotatissen

rMotarissen overzicht

Makaris Janssen
iz Bisonspaar

=] =

rMotaris gegevens

Bedrijfsnaan:

|Eurnfau:e Financial Services B.Y.

Makarismummer 432
Achternaam: IDraijer

Voarnaanm: I

Tussenvoegsel: I

Geb. Achternaamn: I
Geb.Tussen\-’Degsel:l

Yoorletters: I.ﬁ.

@eslacht: & Man  ( Wrouw

[ aturn geboorte: I 7-10-1960 vI

Straatnaan: IWiIIem Dreeslaan
Huisnurmmet : I 432 I
Postcode: I2?29 Tk

Locatie aanduiding: |

Plaatsnaam: IZDetermeer

Rekeningnummer: |

TelefoonfrPrive: |

Telefoonfrwerk: IDQDD-EUROFF\.CE

TelefoontrMobiel: I

Faxnummer: ID?9-3438401

E-mail adres: IHeIpdesk@eurDFace.nl

Werwijderen Wijzigen | Migwuw | Eewaren |
Sluiten |
Afbeelding 4
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Hoofdstuk 4 : HDN retourberichten

Alle HDN retourberichten kunnen via hoofdmenu = HDN = de optie
“Verzenden, ontvangen en verwerken berichten” worden opgehaald, zie
afbeelding 1.

Frs ypotheskoottrars _Tpothectterekeninger I
~# Finix hyp ypaott ;o N

Bestand Beeld Instellingen mHulpberekeningen Dossier  Rentes  Vergelijker Schade Uitvaart Documenten Info  HKTP Tussenperscon  Archiveren

0| & Verzenden, ontvangen en verwerken berichten
S | [ | 8 | clisnt

Toon status informatie

M aatschappij | Omschrijving

Euoface, B. wan 13-2-201018:35:29 15-2-201010:57:15 Combi Budget Flus Hypotheek Handleiding HOM in Firix
Potuit, P.J 13-2-201015:54:08 15-2-2010 10:56:44 Floriuz Profif Diie + Drie Handleiding HON in Finix
Eumnface. B van 26 30

ekeningen

26-3-2009 13:04:58 ABN AMRO Budgetvariant Handlgiding HOM in Finix

Af'_beelding 1

Onder retourberichten verstaan wij:

1. Status berichten (SX-berichten)
2. Offerte berichten (OX-berichten)
3. Taxatie berichten (RX-berichten)

Naast de HDN retourberichten worden ook de berichten van de HDN-Cliént
opgehaald.
4. Fout berichten (VX-berichten)

4.1. HDN actie indicator.

Na het ophalen van de retourberichten worden niet alleen de HDN status, kolom
HDN status, van desbetreffende hypotheekberekening aangepast.

In de speciale kolom <HDN actie> zal bij alle hypotheekberekeningen waarvan
de HDN status is gewijzigd de HDN actie indicator verschijnen. Hierdoor wordt in
een oogopslag aangegeven bij welke hypotheekberekeningen de HDN status zijn
gewijzigd, zie afbeelding 2.

HDN Actie ]

Afbeelding 2: Kolom HDN actie met HDN actie indicator.
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4.2. Bekijken van de retourberichten.

4.2.1. Offerte berichten

Indien er een offerte via HDN binnen komt wordt deze neergezet in de map
“Gegenereerde Documenten”.
In deze map bevinden zich naast de binnengehaalde offertes ook alle andere in
Finix gegenereerde documenten.
Tevens bevindt zich in de sub-folder HDN

e Alle gegenereerde HDN berichten (AX-berichten, LX-berichten etc.).

e Alle Ontvangen HDN berichten (OX-berichten, RX-berichten, SX-

berichten).
e Foutberichten van De HDN-CIliént (VX-berichten).

In de OX- en RX-berichten (Offerte en taxatierapport) bevinden zich naast de
offerte en het taxatierapport ook nog belangrijek additionele data.
Bijvoorbeeld:

Offerte : Acceptatiedatem en geldigheidsdatum

Taxatierapport : Taxateur, waardering gegevens etc.

Deze data kan men bekijken met de optie “Toon status informatie”, zie 4.2.2
Toon HDN status informatie.

U kunt de offerte op 3 manieren benaderen.

Manier 1 :

1. Selecteer in het hoofdscherm de desbetreffende hypotheekberekening

2. Selecteer in het hoofdmenu “HKTP Tussenpersoon” de optie
‘Documentenverkenner”

3. De folder met alle gegenereerde documenten van de desbetreffende
hypotheekberekening wordt geopend.

4. De offerte heeft de naam offerte.pdf. Deze kunt u openen en printen.

BT e P G il — L
Bestand Beeld Instelingen HDN Hulpberekeningen Dossier Rentes Vergelijker Schade Uitvaart Documenten Info |[Lsl@lanIlE=y el Archiveren
— ~ v

D[] & X & 8 Offerte Traject..

5 HDN Actie [HRES Offerte Traject Historie

- Dmschiijving

) e 322010183529 15 = Aanvraag afgehandeld

5 Potil - 15 4 Documenten naar Hoofdkantoor.. Handleiding HDH in Finix

¥ Euroface, B van 692008130458 1322010183347 ABNAMAOBUIS  pocumenten von Hoofdkentoor. . Handleiding HON i Firis

2 Rieuekanp, M. TIRANTESE 13220165400 LG Hypatheken | S | Hondleiding HDN i Frin

H Janssen, LM.S. FI02003 114317 1322010156509 Obvion o Handleiding HDM in Finis

g Tomaula, P.J 822010110652 1322010155117 Westland/Unecht b Eekbioaidtasinay(Feamai} Handleiding HON in Finis

= Budget, TEST. 722010164446 13220101550:24  CombiBudgetPlus|  —heck Hoofdkantoor (Periodiek) Handieiding HON Leven met extranet REAZ
Maessen, K.CT 1122010153909 1322010154842 ReaalViclaie Hype  Mededelingen van het hoofdkantoor Handleiding HDM in Finis
Draier, H 1222010101230 1322010154736 SNS Budget B Handleiding HON i Firis
Fisuvekanip, M. 1222010101280 1222010154650 BLG Hypotheken e —— Handieiding HON in Firix
Sok, HJ N2AN0TENHE  2AOEIRT  Beenvabbeebe 7RI Kapie Kapie Kapie Kopie geen validatie icm
Sok, H 1122010152631 1122010153120 Geen Validatie Hyp Kopie: Kopie Kopie gsen valdaiis iom ks
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Manier 2:

1. Selecteer desbetreffende hypotheekberekening en druk op knop Folder
icoon (Zie pijl).

2. De folder met alle gegenereerde documenten van de desbetreffende
hypotheekberekening wordt geopend.

3. De offerte heeft de naam offerte.pdf. Deze kunt u openen en printen.

4. HDN gegenereerde bestanden (oa.AX-bestanden) bevinden zich in de
subfolder HDN.

Bestand Beeld Instelingen HDM  Hulpberekeningen Dossier Rentes  Vergelijker 5Schade Uitvaart Docurnenten  Info  HKTP Tussenpersoon  Archiveren

Dl & B| B X

5 HDN Actie

Soort aanvra
3 15-2-2010 10:57:15 Combi Budget Plus Hupotheek Owersluiten
13-2-2010 15:54:08 15-2-2010 10:56:44 Floriug Prafit Cirie + Dirie
Euraface, B. van 26-9-2009 13:04:58 13-2201019:39:47  ABM AMRO Budgstvariant Oversluiten
Reuvekamp, M. 13-2-2010 15:53:25 13-2-2010 15:54:00 BLG Hypotheken Aankoop nieust
Janssen, LM.5. 3-10-2009 11:49:17 13-2-2010 15:53:09 Obvion “Werhogen

Aankoop bestaa

1eekberekeningen

Manier 3: (Niet voor gegenereerde HDN berichten)

1. U opent desbetreffende hypotheekberekening en gaat naar Tabblad
Rapportage. (HDN validatie uitzetten en tabbladen activeren middels

menu Beeld/tabs tonen)
2. Druk op knop volgende, zonder documenten aan te maken, totdat u bij

scherm “documenten overzicht” komt
3. De offerte heeft de naam offerte.pdf. Deze kunt u openen en printen.

4.2.2. Toon HDN status informatie

Als men in het browse-scherm een hypotheekberekening selecteert kan men via
het menu HDN =>» optie “Toon status informatie” de HDN history bekijken, zie
afbeelding 1.
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2 M8 Hulpberekeningen Dossier  Rentes Schade

Yerzenden, ontvangen en verwerken berichten

Toon status informatie

Vergelijker

Bestand Beeld Instellingen

g = @

2 | E)] HDHN Actie

Wi

c
% Ewrcface, B. van 13-2-201018:35:29 15-2-
= Potuit, P.J. 13-2-2010 15:54.08 15-2-
ﬁ Euroface, B. van 2B-3-2009 13:04:58 13-2-
AfBeeIding 1

Na selectie Toon status informatie wordt het scherm <HDN status informatie>
getoond, zie afbeelding 2 en 3.

F HDM status informatie Euroface, B, wan, WYoorbeeld Hypotheekberekening EI
Selectaer t:IatL,lmI
Alles -
14 apr 2011 Ophaaldaturn + 17 maart 2011
24 mrt 2011 Behandelaar + Kroon
17 mrt 2071 Status : Offertedarwviaag klaargezet
Document T AX200044 170311103403, 2ml.xml
Open document | |
Ophaaldatum ;24 maart 2011
Behandelaar : Kroon
Statug : Offerteaanvraag bericht ontvangen
Document + XTMO0S0. %l
Open document |
Ophaaldatum + 24 maart 2011
Behandelaar : Kroon L
Status : Offerteaanvraag in behandeling genomen, handmatige verwerking =
Document o F_al9ARE1 wml
: Open document |
Ophaaldatum o 14 april 2011
Behandelaar : Kroon
Status : Dfferte ontwangen
Offerte/T axatierapport van  © ASH Basiz Rente
Acceptatiedatum o 27-4-20M
Geldigheidsdatum : 13-7-2011
Document + HwrdOHN R sl -
. Open document |
Ophaaldatum - 14 april 2011 =

Afbeelding 2: AX-berichten (Hypotheekaanvragen)

Met de knop “Open document” kunnen de HDN documenten worden geopend.

Indien de aanvraag bij MijnREAAL is gedaan zal het retourbericht van Mijn
REAAL een URL (Link naar Extranet) bevatten. Na selectie van de minREAAL
link zal de koppeling met extranet MijnREAAL worden geopend, zie afbeelding 3.
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F HDM status informatie Euroface, B, wan, Woorbeeld Hypotheekberekening El@
Selecteer datum
Alles Status : Risicafanvraag klaargezet L
Document o L=200004_140611115428 «ml.xml
Open document F
Behandelaar 1 Admin
Status . Gereed voor oprieuw aanvragen
Document : Dfferteaanvraag gereed gemaakt voor ophieuw aanvragen
: Open document
Behandelaar 1 Admin
Statug : Gereed voor opnieuw aanviagen
Document : Risicoaanvraag gereed gemaakt voor oprieuw aanvragen
Open document
Behandelaar : Admin 2
Statuz . Risicadanvraag klaargezet
Document o 200004 _140611123541. <ml.xml
Open document
Behandelaar : Admin
Status : DfferteAanviaag klaargezet
Document o L=200004_140611115428 «ml.xml
Open document
Behandelaar : Admin
Status : Dfferte beschikbaar op Extranet
Link. naar Extranet : —

Afbeelding 3: Overzicht MijnREAAL HDN statussen

Hoofdstuk 5: Opnieuw versturen middels HDN

In Finix moet voor het opnieuw kunnen versturen van een hypotheekberekening ,
voor de veiligheid, een extra handeling worden gedaan. De desbetreffende
hypotheekberekening dient eerst naar de Finix status “Gereed voor opnieuw
aanvragen” gezet te worden.

In het menu van de hypotheekberekening kan via menu = HDN = de optie:
“Status naar opnieuw versturen” een reeds eerder aangevraagde offerte gereed
gemaakt worden voor versturen, zie afbeelding 1.

F Finix hypotheeksofiware - Eurcface, B.wvan —— — _
Bestand Beeld [HD‘N] Hulpberekeningen Rentes Info
Klantprofiel Persc f  Valideer voor geldig HDM bericht ypotheek | Constructie ] Resultaten ] HDM ] Taxatie ] Rapportage ]

Status naar opnieuw versturen

Hier kunt u de persoongegevens van de cliént invullen.

Afbeelding 1:
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Hoofdstuk 6 : HDN (Finix) Statussen

Bij elke HDN actie versturen, ophalen hoort een HDN status.

In onderstaand overzicht ziet u de meest belangrijke HDN statussen.

HDN status Opmerkingen

Versturen

Aanvraag klaargezet Na indrukken Aanmaken HDN bericht(en)
Ophalen

Aanvraag ontvangen

Aanvraag in behandeling

Aanvraag afgewezen

Offerte ontvangen

Offerte beschikbaar op Extranet

Aanvraag mislukt HDN Validate | Neem contact op met de Helpdesk van

Euroface
Finix status Opmerkingen
Opnieuw versturen
Gereed voor opnieuw Status naar opnieuw versturen

aanvragen

Naast de bovenstaande HDN statussen bestaan er ook vele maatschappij
specifieke statussen.

Ook alle status meldingen in een SX-berichten worden in het veld HDN status
weergegeven.

Al deze statussen hebben een duidelijk betekenis en zijn opgesplitst in
Hypotheek-, Leven- en Taxatie statussen.
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